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Ene Tigas

Arengukoolitused OU
KVALITEEDI TAGAMISE ALUSED
1. Uldsatted
Mittetulundusiihing Arengukoolitused OU korraldab taiskasvanute tooalast taienduskoolitust;

1) Arengukoolitused OU lahtub taienduskoolituse kvaliteedi tagamisel taiskasvanute
koolituse seadusest, tdienduskoolituse standardist, andragoogilistest p6himdtetest
taiskasvanute koolitamisel ning Arengukoolitused OU pdhikirjast ja Gppekorralduse
alustest;

2) koolituste labiviimisel ja suhtlemisel klientidega tuleb igal koolitajal juhinduda
vadrtuspohisest suhtest, avatusest, aususest ja abivalmidusest.

2. Oppekeskkonna kvaliteedi tagamise alused
1) koolitus toimub Gppija enda poolt valitud ruumides, kus peab olema tagatud:

a) piisav valgus oppijale;

b) piisavalt ruumi Gppijale;

c) seljatoega tool dppijale;

d) vdimalus kasutada pabertahvlit (vahendi tagab vastavalt kokkuleppele tellija voi
koolitaja);

e) voimalus kasutada projektorit (vahendi tagab vastavalt kokkuleppele tellija voi
koolitaja)

2) Opperuumid vastavad tootervishoiu ja tddohutuse seaduse nduetele;

3) konkreetse koolituse labiviija koostdos tellijaga hoolitseb selle eest, et dpperuumid
oleks varustatud koolituseks vajalikuga.

3. Oppekavade kvaliteedi tagamise alused:

1) Odppekavade koostamisel lahtutakse tdiskasvanute koolituse seadusest,
taienduskoolituse dppekava koostamise juhendmaterjalist ja tdienduskoolituse
standardist;

2) Oppekava koostamisel lahtutakse Gppijate vajadustest, toetudes eesti hariduse
kvaliteeti kehtestavatele ja arendavatele dokumentidele (riiklikud 6ppekavad,
kutsestandardid, riiklik haridusstarteegia jne); Taiskasvanute koolituse seadusest,
Taienduskoolituse standardist, Haridus- ja Teadusministeeriumi poolt esitatud
juhendmaterjalidest;

3) Arengukoolitused OU poolt labiviidavate koolituste Gppekavad on avalikustatud
ettevotte kodulehel rubriigis ,,koolitused, kus nad on vélja toodud lingina koolituse
lUhitutvustuse juures;

4) Oppekavas sétestatakse vahemalt jargmised andmed:

a) Oppekava nimetus;
b) Oppekavariihm;
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c) Opivéljundid;

d) Opingute alustamise tingimused, juhul kui need on eeltingimuseks dpivéljundite
saavutamisel;

e) Oppe kogumaht, sealhulgas auditoorse, praktilise ja iseseisva t66 osakaal,

f) Oppe sisu;

g) Oppekeskkonna kirjeldus;

h) dppematerjalide loend, juhul kui dppekava labimiseks on ette nahtud
Oppematerjalid;

i) I0petamise tingimused ja valjastatavad dokumendid;

J) koolituse l&biviimiseks vajaliku kvalifikatsiooni, dpi- vdi tdbkogemuse kirjeldus
koolitajal.0ppekava koostamisel 1ahtutakse konkreetse organisatsiooni voi
sihtgrupi tegelikest vajadustest ning iga koolitus on oma olemuselt praktilise
suunitlusega eesmargiga aidata sihtgrupil saavutada paremaid ning mdddetavaid
tulemusi;

5) vajaduste valjaselgitamiseks viiakse enne sisekoolituse dppekava koostamist labi
intervjuud tellija esindajaga ning tapsustatakse koolitusvajadust;

6) avalike koolituste dppekavade koostamise aluseks on enamasti voetud kutsestandardis
toodud nduded vdi siis seadusandluse nduded;

Koolitajate kvaliteedi tagamise alused:

1) koolitajad peavad omama vdhemalt kdrgemat haridust ja omama vastavasisulist
kogemust, mida on vdimalik tdestada;

2) koolitajad on usaldusvéarsed, kes arvestavad koolituse labiviimisel osalejate
vajadustega;

3) koolitajad téiendavad end pidevalt omas valdkonnas;

4) padrast tagasisidelehtede saamist Gppijate poolt analulsib koolitaja nii
koolitustulemused kui ka tagasisidelehtede sisu 1&bi ja vajadusel tehakse parendusi.

. Taiendkoolituse tagasiside kogumise alused:

1) koolituse jooksul kogutakse Gppijatelt suulist tagasisidet.

2) koolituse 18puosas kisitakse kogu koolituse kohta suulist tagasisidet vGi dppijad
taidavad eneseanalliisi sisaldava kirjaliku tagasiside.

3) parast koolitust kisitakse tagasisidet koolitusele ja koolitajale ka tellijalt.

4) loetletud viisidel kogutud andmed analilisitakse ja kasutatakse koolituste dppekava
jm taiustamisel, et pakkuda veelgi paremaid ja kvaliteetsemaid koolitusi.

5) koolitajate t66 tulemust hinnatakse koolituse jargselt osalejate tagasiside alusel.

Oppematerjalide kvaliteet:

1) 0Oppijad saavad dppematerjalid s6ltuvalt koolituse dppekava eesmargist ja
koolitusgrupi profiilist;
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2) Oppematerjalide koostamisel tuginetakse tdenduspdhisele infomaterjalile.

Kinnitatud juhatuse otsusega 30.09.2020



